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Ihre Ansprechpartnerin

Frau Anna-Maja Lyko-Berning

Anna-Maja Lyko-Berning

Textilrestauratorin M.A.

Standort KéIn
Honinger Weg 120
D-50969 Koln

Nordrhein-Westfalen

Standort Hamburg
D-23843 Bad Oldesloe

Schleswig-Holstein

Mail: mail@restaurierung-lyko.de

Mobil: +49 151 501 360 92

Sie haben Fragen oder méchten weitere

Informationen erhalten? Kontaktieren

Sie uns jetzt unverbindlich!

Bitte schicken Sie ein aussagekrdftiges
Foto des Originals per Mail zu. Bitte geben

Sie unbedingt Ihre Telefonnummer,

Adresse und Kontaktdaten an.

https://www.restaurierung-lyko.de/kontakt.php

Kontakt Textilrestaurierung Lyko

Foto: kues1/ Freepik

Angebote und Kostenvoranschlage aller Art sind kostenpflichtig. Die Summe hierfur

verrechnet sich spater mit dem eigentlichen Auftrag.

Your contact in English!

Please don’t hesitate to contact us in English if required!
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Allgemeine Geschiftsbedingungen

Anfragen und Nachrichten
Wir freuen uns auf lhre Anfrage. lhre Ansprechpartnerin ist Frau Anna-Maja Lyko-

Berning, Textilrestauratorin M.A.

Bitte senden Sie Ihre Anfrage bevorzugt per E-Mail mit aussagekréftigen Foto(s) von

Ihrem Original incl. Ihrer Telefonnummer, Kontaktdaten/Adresse.

Die Besichtigung lhres Originals ist in jedem Fall n6tig, um sowohl die Schaden, als
auch die nétigen MalBnahmen und damit die Preise und den Zeitaufwand zuverlassig
einschatzen zu konnen. Angebotserstellung inkl. Besichtigung ist kostenpflichtig. Dafur

vereinbaren wir einen gemeinsamen Termin.

Anfragen bearbeiten wir in Reihenfolge des Eingangs. Wir melden uns so bald wie

moglich bei lhnen zurtick und freuen uns auf lhre Anfrage!

Bitte planen Sie grundsatzlich Warte- und Bearbeitungszeiten ein (mind. einige
Monate abhangig vom Schadensbild). Bitte lesen Sie auch ,Wie lange dauert eine

Restaurierung / Konservierung?”

Ausfalle verlangern Bearbeitungs- und Projektzeiten. Nachrichten aller Art (Mail, Post,
Telefon) bleiben wahrend Ausfallzeiten z.B. Kankheit oder wahrend des Urlaubs
unbeantwortet (Nachrichten kénnen in dieser Zeit nicht gelesen werden und wahrend
dieser Zeiten ruht der Betrieb.) Bitte informieren Sie sich per E-Mail Gber die
automatische Eingangsbestatigung Uber z.B. Ausfalle. Eine Antwort erhalten Sie so bald

wie moglich im Anschluss. Eine Vertretung besteht nicht. Vielen Dank fur lhr Verstandnis!

Mit dem Eingang lhrer Anfrage oder Nachricht per E-Mail erhalten Sie eine automatische
Eingangsbestatigung (vom Anbieter wird max. einmal taglich eine Eingangsbestatigung
versendet). Hieriber wird der Eingang bestatigt, dies ist keine Lesebestatigung oder
Zustimmung. Bitte warten Sie auf Riickmeldung (eine Nachricht ist ausreichend), Sie

erhalten baldmaoglich Antwort.

Ausgeschlossen sind Beratungen zu potentiellen Selbstversuchen. Vielen Dank fur Ihr

Verstandnis.

Telefonsprechzeiten

Mo.-Fr. 9:30-10:00 und Mi. 16:30-17:00 Uhr (auBerhalb von Feiertagen, Urlaub und
Ausfallen wie z.B. Krankheit).

Sie kénnen auch eine Nachricht auf der Mobilbox hinterlassen. Gerne rufen wir Sie

zuruck.

Bitte beachten Sie, dass der Telefonanbieter Nachrichten nur sieben Tage speichert.
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Daher ist es am sichersten, uns eine Nachricht per Mail zuzusenden, insbesondere fur

Anfragen inkl. Fotos, so kommen sie auch sicher an.

(Ausfalle, Feiertage etc. kdnnen in der Telefonansage nicht eingespeist werden. Bitte

informieren Sie sich per E-Mail Uber die automatische Eingangsbestatigung.)

Personliche Termine nur nach Vereinbarung

Schicken Sie Ihre Terminanfrage gerne direkt per E-Mail oder rufen Sie in den
Sprechzeiten an! Wir vereinbaren einen gemeinsamen Termin nach Verfugbarkeit.
Termine (fir z.B. Einlieferung, Besichtigung oder Abholung/Riickgabe) mussen von
uns grundsatzlich schriftlich bestatigt sein

(Unbestatigte Termine gelten als nicht angenommen. Spontanbesuche ohne
Vereinbarung sind ausgeschlossen. Unangekuindigte Besucher mussen wir leider
abweisen, vielen Dank fur |hr Verstandnis). Laufende Konservierungsarbeiten erfordern
volle Aufmerksamkeit, und da wir auch andernorts Projekte haben, bitten wir fir die
Organisation um vorherige Absprache. Vielen Dank!

Termine vereinbaren wir gemeinsam nach Verfugbarkeit, allgemein fir innerhalb
folgender Zeitfenster: Montag bis Freitag 9:30-12:30 Uhr und 13:30-18 Uhr. Es gibt keine

Offnungszeiten.

Besichtigung erfolgt i.d.R. bei uns in Kéln, fur sehr grolBe sperrige oder fest verbaute

Formate oder z.B. flr ganze Sammlungen und fir Museen auch beim Kunden.

Vertrage, Service, Kosten und Bezahlung

Eine erste kurze Beratung fir Ihre Kontaktaufnahme (per Mail/Telefon) erhalten Sie
bei uns unverbindlich und zundéchst kostenfrei. Im Hinblick auf Schaden und nétige
MalRnahmen am Original sind Fotos hilfreich, diese kdnnen uns einen ersten Eindruck

von lhrem Problem geben.

Vertragliche Beziehungen kommen ausschlieBlich zwischen der Auftraggeberseite und
der Restauratorin Frau Anna-Maja Lyko-Berning M.A. zustande. Eine Vertretung oder

Einbindung dritter Parteien ist ausgeschlossen. Gerichtsstand ist KoIn.

Gerne erstellen wir Ihnen Angebote zu unseren Dienstleistungen und gerne beraten wir
Sie ausfihrlich im Rahmen unseres Consultings, z.B. fr den Umgang mit ganzen
Sammlungsschatzen (siehe Leistungsangebot), nach lhrer Beauftragung. Alle
angebotenen Dienstleistungen inkl. Erstellung von Angeboten,
Kostenvoranschlagen, Gutachten und z.B. Leistungsverzeichnissen sind
kostenpflichtig (Angebote und Kostenvoranschlage werden grundsazlich vertraglich
kostenpflichtig vereinbart und verrechnen sich spater mit der Auftragssumme).
Gerne ermitteln wir flr Sie die Kosten zur Erhaltung Ihres Originals. Fur konkrete

Einschatzungen (Schadensanalyse) zur Beurteilung der erforderlichen Malinahmen und
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im Hinblick auf fachgerechte Angebote oder Kostenvoranschlage sollte eine
vorausgehende Besichtigung des Objekts stattfinden (Erstbegutachtung). Dies ist
kostenpflichtig und wird spater mit der Auftragssumme verrechnet. Preise sind bei
Restaurierungs- und Konservierungsmalnahmen vor allem abhdngig von Art und
Schadensausmal8 (und daher immer spezifisch auf Ihren vorliegenden Fall kalkuliert),
welches im Vorfeld an Ihrem Original ermittelt werden muss. Haufig mussen Vortests
erfolgen, passende Materialien zu Ihrem spezifischen Fall gefunden und in einigen Fallen
auch neue Verfahren entwickelt werden, um |hrem Original nach den ethischen
Grundsatzen gerecht zu werden. Das prufen wir fur Sie. /hre Investition fir die
Restaurierungs-Dienstleistungen wird auf die jeweiligen Gegebenheiten kalkuliert und
liegt ab einigen hundert Euro und meistens ab im vierstelligen Bereich. (Fir die
Ermittlung von MaBhahmen und Preisen bitten wir Sie, bei uns eine Besichtigung nach

Terminabsprache zu vereinbaren, damit wir exakte Preise nennen kénnen.)

Mit Annahme eines Angebots erklart sich der Auftraggeber mit den Allgemeinen
Geschdftsbedingungen von Textilrestaurierung Lyko einverstanden (https://
www.restaurierung-lyko.de/kontakt.php). Grundsatzlich sind erteilte Auftrage zu
unseren individuell auf Ihre Bedurfnisse abgestimmten Arbeiten der
Restaurierungs- und Konservierungswissenschaften bindend (geschlossene formelle
Vertrage, ebenso per Auftragsbestatigung oder formloser E-Mail geschlossene Vertrage,
kénnen vom Kunden z.B. nicht storniert werden. Der private Verbraucher hat
gesetzliches 14-tagiges Rucktrittsrecht ab Datum der Beauftragung (von Angeboten und
Auftragen), sofern die Arbeiten nicht auf Wunsch des Kunden direkt beginnen. Kosten
fallen ab dann wie vereinbart an (Ausschluss des Widerrufsrechts bei individualisierten
Arbeiten wie denen der Restaurierungs- und Konservierungswissenschaften [§355g,
8312g BGB] fur Verbraucher fur die Erstellung von Angeboten /Kostenvoranschlagen inkl.
Besichtigung und fur alle Arbeiten, die direkt beginnen.)

Textilrestaurierung Lyko kann einen Vertrag bei fehlender Zahlung des Kunden kindigen
und wird Schadensersatz einfordern. Sonderkindigungsrechte oder
Stornierungsmoglichkeiten des Kunden bestehen nicht).

Die Terminierung der Auftrage erfolgt mit Textilrestaurierung Lyko nach Absprache,
planen Sie bitte groRzugig Warte- und Bearbeitungszeiten im Vorfeld ein. Ausfalle
verlangern seitens Textilrestaurierung Lyko Bearbeitungs- und Projektzeiten (Bitte
informieren Sie sich dafir Uber die Eingangsbestatigung unter mail@restaurierung-
lyko.de - sofern moéglich werden hier Informationen eingestellt. Wahrend Ausfallzeiten
greift die sogenannte Unmaoglichkeit der Leistung gemal? 8275 BGB. Arbeiten und
Prozesse verlangern sich so und werden zum nachstmaoglichen Zeitpunkt fortgesetzt.
Schadensersatzanspruche bestehen nicht.).

Da es sich um eine hochstpersonliche Leistung handelt, erlischt der Vertrag im
Extremfall, dem Versterben der Inhaberin Frau Anna-Maja Lyko-Berning, sofort: Eine

Pflicht zur Leistungserbringung durch Dritte besteht ausdrucklich nicht. Eigentum wird
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dem Eigentimer/ der Eigentumerin im jeweiligen Ist-Zustand zurtckgegeben.
Die Geschaftsfahigkeit des Auftraggebers wird bei jeder Kontaktaufnahme und

Vereinbarung vorausgesetzt. Gerichtsstand ist Koln.

v Die Bezahlung erfolgt bei uns vorzugsweise per Uberweisung oder in bar, in
Teilrechnungen und in einigen Fdallen per Vorauskasse, binnen der gesetzten Frist von
maximal vierzehn Tagen. Angebotspreise werden von privaten Auftraggebern bei
Einlieferung des Objektes direkt in bar beglichen oder vorab Uberwiesen (die Arbeiten
fir die Angebotserstellung inkl. Untersuchung beginnen ab hier). Auftraggeber, die ein
Original einsenden, durfen die Gebuhr fur Angebot inkl. Besichtigung auch nach
Einsendung des Originals und nach Erstellung des Angebots Uberweisen.
Grundsatzlich kénnen Sie die Arbeiten auch in Etappen beauftragen (die MaBnahmen
erfolgen in Etappen und werden in Etappen / Teilrechnungen bezahlt). Bitte geben Sie
ausschliel3lich ladungsfahige Rechnungsadressen/Anschriften bei Vertragsschluss an.
Institutionen und Organisationen kdnnen neben der Verwendung eigener Mittel idR.
Fordermittel beantragen oder Spenden sammeln, um die RestaurierungsmalBnahmen in

die Tat umzusetzen.

Offentliche Auftraggeber (z.B. Museen, Denkmalamter) bezahlen Angebote nach

Besichtigung und Erstellung.

Bei Auftragen ab oberhalb von 3000€ netto konnen Sie bei Bedarf nach vorheriger
vertraglicher Vereinbarung wahrend der Arbeiten Fotos vom Zwischenzustand erhalten
oder auch den Stand besichtigen. Bitte geben Sie Ihren Wunsch direkt im ersten

Besichtigungstermin bekannt.

Nachtragliche Verhandlung des Kunden Uber die Vergutung von erbrachten vereinbarten
Leistungen ist nicht moglich (dies gilt auch fur die Besichtigung und Erstellung von
Angeboten und Kostenvoranschlagen). Bitte stellen Sie im Vorfeld sicher, dass wir lhre
Wiinsche in vollem Umfang berdicksichtigen kénnen, wir beraten Sie gern. Der Kunde
verpflichtet sich, fur erbrachte Leistungen wie vereinbart in Teilrechnungen fristgerecht
zu zahlen (ansonsten kénnen Terminwtnsche und festgelegte Zeitablaufe von unserer
Seite her nicht mehr garantiert werden). Sonderkiindigungsrechte oder
Stornierungsoptionen bestehen nicht. Werden Mahnungen nétig, erheben wir
Mahngebuhren. Bei Zahlungsverzug werden gemal3 §288 BGB Zinsen in Hoéhe von 5 %
fr Privatpersonen und 9 % fur Geschaftspartner Uber dem jeweiligen aktuellen

Basiszinssatz der EZB auf die offene Summe fallig.

Transport
Transporte Ubernimmt/ organisiert i.d.R. der Auftraggeber. In einigen Fallen kann ein

Kunsttransport sinnvoll sein. Das Risiko fur Transporte durch Versanddienstleister tragt
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der Kunde: Achten Sie bitte auch darauf vorab den Zeitpunkt des Versands und der
Zustellung zu terminieren, damit Gegenstande auch wie gewtinscht ankommen. Bitte
geben Sie fur Lieferungen nur ladungsfahige Adressen an. Gerne beraten wir Sie zu allen

Fragen rund um den Transport.

Riickgabe

Die personliche Ruckgabe oder ggfs. Ricksendung erfolgt nach Abschluss der
beauftragten MaBnahmen bzw. nach Erstellung von Angeboten und nur nach
vollstandiger Bezahlung aller von uns gestellten Rechnungen (Zurickbehaltungsrecht
§273 BGB). Bitte achten Sie darauf, dass Sie die Schlussrechnung beglichen haben. Wir
werden im Anschluss baldmaéglich die Rickgabe organisieren.

Fir die persénliche Rickgabe vereinbaren wir einen gemeinsamen Termin.
Personliche Termine erfolgen grundsatzlich nur nach Vereinbarung und Termine mussen
von uns zu jeder Zeit schriftlich bestatigt sein. Spontanbesuche sind ausgeschlossen,

Besucher ohne Termin mussen wir leider abweisen. Vielen Dank fur Ihr Verstandnis!

Bitte beachten Sie die konservatorischen Empfehlungen zur Handhabung, Handling und

Transport.

v Sollten Sie nach / bei Ruickgabe des Originals MaBnahmen jeglicher Art wiinschen,
konnen Sie diese jederzeit kostenpflichtig beauftragen. Bitte klaren Sie Ihre Winsche

jedoch schon im Vorfeld bei der Objektbesichtigung.

Die MalBnahmen eines Angebots/Kostenvoranschlags sind auf das kalkulierte Budget
begrenzt. Wird dieses Budget (iberschritten durch etwaige Anderungs- oder
Nachbesserungswtinsche, setzen wir dies gern um: Sie kdnnen Malinahmen entweder
direkt beauftragen oder wir erstellen Ihnen gern ein Angebot, das Sie beauftragen
konnen. Wir haften nicht fiir unsachgemalie Behandlung von Originalen durch den
Kunden/die Kundin und berufen uns hier auf unsere konservatorischen Empfehlungen
ab dem Moment, ab dem das Original die Werkstatt verlasst. Die Haltbarkeit von
MalRnahmen ist immer abhangig von einer oder keiner zuktnftigen
Materialbeanspruchung, dem bisherigen Erhaltungszustand und den physikalischen und
chemischen Voraussetzungen und der Investition des Kunden (werden von uns
Beispielsweise umfassende MalRnahmen empfohlen, aber nur einzelne Aspekte
beauftragt, liegt diese Entscheidung beim Kunden, ebenso die Folgen fur das Original).
Alterungsprozesse kdnnen je nach Art aufgehalten oder verlangsamt werden. Bei einer
Nutzung kdnnen Materialien mit der Zeit, wie jedes Material, auch abnutzen, trotz
fachgerechter sorgsamer Umsetzung nachhaltiger Losungen. Ein groBer Faktor in der
Erhaltung von Textilien, Leder und Federn ist die vorsichtige Handhabung (Handling,
Mechanik) des Kunden, die nach den konservatorischen Empfehlungen erfolgen sollte.

Konservatorische Handlungsempfehlungen (mundlich und schriftlich) erhalt jeder
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Kunde, jede Kundin zu jedem von Textilrestaurierung Lyko betreuten Original. Es ist ein
achtsamer Umgang zu empfehlen. Sie haben daher mit in der Hand, wie lange Ihr

Original erhalten bleibt.

Lagerungsgebiihren

Lagerungsgebuhren fallen nur dann an, sofern Auftraggeber trotz durchgefthrter
MalRnahmen und der Bitte um Abholung/Ruckgabe oder nach Abgabe von Angeboten
ohne Aussicht auf Beauftragung, ihre Objekte nicht abholen. Hierfur wird eine
Lagerungsgebuhr nach 8 304 BGB erhoben als Ersatz von Mehraufwendungen. Diese

wird dem Auftraggeber angekuindigt.

Tagespauschale 2,00 € bis 5,00 € bei kleineren bis mittleren Objekten (unter 1,5x 1,5 m).
Monatspauschale 30,00 € bis 60,00 €, bzw. fur grol3e Objekte pro Tag.

v Spezielle Informationen fiir Institutionen und Organisationen

Wir freuen uns Uber Ihre Anfrage und lhren Auftrag. Institutionen und Organisationen
stellen fur jede Anfrage und jeden Auftrag bitte sicher, dass sich an uns nur
entscheidungsbefugte Ansprechpartner fiir Besprechungen, Absprachen und die
Auftragsvergabe wenden sowie intern innerhalb der Institution die nétigen
Informationen kommunizieren (Institutionen/Organisationen haften fur Ihre
Mitarbeiter).

Information fUr Vereine: Bitte klaren Sie vorab intern, ob Sie als Verein den Weg der
Restaurierung mit Ihrem Original gehen mdchten. Wir freuen uns auf lhre Anfrage!
Angebote, Kostenvoranschldge und Leistungsverzeichnisse etc. gehéren zu den
kostenpflichtigen Leistungen, fiir die Sie uns beauftragen. Dies gilt auch ftir
Ausschreibungen.

Fur die Abwicklung des Zahlungsverkehrs und von Rechnungen geben Sie bitte bereits
bei Auftragsvergabe die entsprechende Rechnungsstelle incl. Ansprechpartner mit den
Kontaktdaten bekannt (ladungsfahige Adresse).

Bitte geben Sie bei Ihrer Anfrage bekannt, wie bei Ihnen die kommenden Abldufeim
Detail vonstattengehen werden, damit wir entsprechenden Organisationsaufwand
korrekt kalkulieren und einplanen kénnen.

Sie verhindern dadurch zusatzlichen unvorhergesehenen Verwaltungsaufwand, den wir
Ihnen ansonsten nachtraglich in vollem Umfang in Rechnung stellen missen. Wir danken

Ihnen daflir schon im Voraus und freuen uns auf die Zusammenarbeit mit Ihnen.
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v Erforderliche Angaben zu Schadstoffbelastung, Schimmel- und Insektenbefall

Sollten Ihnen an Ihrem Objekt oder innerhalb der Sammlung eine Schadstoffbelastung
wie z.B. durch Fungizide oder Pestizide (jeweils haufig auBen nicht sichtbar), eine andere
Art der Schadstoffbelastung, ein Schimmel- oder ein aktiver Insektenbefall bekannt sein,
bitten wir um Information bei Ihrer Anfrage. Diese Angabe ist verpflichtend. Aus
organisatorischen, kalkulatorischen und sicherheitstechnischen Griinden und im
Interesse der Gesundheit der Kunden, Nutzer o.A. ist dies notwendig. Wird eine
Belastung erst bei oder nach Bearbeitung bekannt, entstehen dem Kunden zusétzliche
Kosten. Sollte ein Verdacht bestehen und ggfs. Anzeichen vorliegen, gibt es
Maglichkeiten, dies zu tberpriifen. Schadstoffe kénnen durch spezialisierte Labore
nachgewiesen werden. Schimmel- und Insektenbefall kénnen als Teil eines
Schadensbildes am Original auftreten, das wir bei Aufnahme des Erhaltungszustandes
beurteilen und im weiteren Verlauf behandeln kénnen. Auch im Umgang mit belastetem

Kulturgut sind wir geubt.

FAQ

» Wie lange dauert eine Restaurierung-Konservierung?

» Vorteile der Restaurierung / Konservierung

» UNERSETZBARKEIT! - Entscheidungshilfe zur schonenden und nachhaltigen

Restaurierung / Konservierung

Nehmen Sie direkt Kontakt auf! Gerne sind wir fur Sie und lhren spezifischen Fall da.

(© Alle Rechte vorbehalten, all rights reserved - Anna-Maja Lyko-Berning)
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DOMBAU Koln

© Copyright 2026 Textilrestaurierung Anna-Maja Lyko | Restaurierung von Textilien & materialkombinierten Textilobjekten

Kontakt Impressum und Datenschutz
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